Независимая оценка качества оказанных услуг

В течение 2016 года проводилось анкетирование по анализу удовлетворенности  качеством оказания услуг центром. В анкетировании приняли участие 65 респондентов, проживающих на территории Яйского района и п.г.т. Яя. Анкетирование проводилось в процессе патронажей и с родителями воспитанников,  которые посещали своих детей в Центре. В результате анализа положительная оценка качества услуг, оказываемых центром составляет 90,2%, респондентов нейтральных составляет 8,1%, отрицательная оценка составляет 1,7%. 
Результаты анкетирования о качестве работы СРЦ
	Тематика вопроса
	№ вопроса
	Количество ответов

	
	
	положительных
	нейтральных
	отрицательных

	Оценка информированности о работе СРЦ и порядка предоставления услуг
	1
	59
	4
	2

	Оценка профессиональной компетентности специалистов
	2
	58
	8
	0

	Оценка вежливости и доброжелательности специалистов
	3
	65
	0
	0

	Оценка реабилитационной деятельности учреждения
	4
	56
	9
	1

	Оценка уровня удовлетворенности полученными услугами
	5
	59
	5
	2

	Количество ответов
	
	291
	26
	5

	В процентах
	
	90, 2%
	8,1 %
	1,7 %


